
	Promesa - przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego
Przedsiębiorca, który zamierza rozpocząć świadczenie usług hotelarskich w obiekcie hotelarskim (tj. hotelu, motelu, pensjonacie, kempingu, domu wycieczkowym, schronisku młodzieżowym lub schronisku), który jest na etapie budowy lub przebudowy obiektu, może ubiegać się o przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwane "PROMESĄ".
Promesę wydaje, na wniosek przedsiębiorcy, marszałek województwa właściwy ze względu na miejsce położenia obiektu hotelarskiego.
Wniosek przedsiębiorcy
Promesa jest wydawana na czas określony nie dłuższy niż dwa lata.
W okresie ważności promesy przedsiębiorca nie może świadczyć usług hotelarskich w obiekcie, ale może używać nazwy rodzajowej i oznaczenia kategorii do celów informacyjnych i promocyjnych obiektu hotelarskiego
 
Do wniosku należy dołączyć:
1) ostateczną decyzję o pozwoleniu na budowę lub decyzję o zmianie sposobu użytkowania obiektu;
2) oryginał dowodu wniesienia opłaty skarbowej w wysokości 10 PLN za wydanie decyzji o promesie. Opłatę należy wnieść na konto:
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	Opis sprawy/zadania
	Wydawanie promesy, czyli przyrzeczenia zaszeregowania obiektów hotelarskich - obiektów noszących nazwy: hotel, motel, pensjonat, kemping (camping), dom wycieczkowy, schronisko młodzieżowe, schronisko, do określonych rodzajów i nadawanie kategorii odbywa się w trybie decyzji administracyjnej wydawanej przez Marszałka Województwa Małopolskiego na podstawie wniosku przedsiębiorcy.



	

	Kogo dotyczy
	Przedsiębiorcy, który zamierzają rozpocząć świadczenie usług hotelarskich w obiekcie hotelarskim, 
a obiekt jest na etapie budowy lub przebudowy. W okresie ważności promesy przedsiębiorca nie może świadczyć usług hotelarskich w obiekcie. Natomiast może używać nazwy rodzajowej i oznaczenia kategorii do celów informacyjnych i promocyjnych obiektu hotelarskiego. Promesa wydawana jest na czas określony nie dłuższy niż dwa lata.



	

	Wymagane dokumenty
	Wniosek o wydanie promesy czyli przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do określonego rodzaju i nadanie kategorii wraz z następującym dokumentem: 
1) ostateczna decyzja o pozwoleniu na budowę lub decyzja o zmianie sposobu użytkowania obiektu; 
2) oryginał dowodu wniesienia opłaty skarbowej w wysokości 10 PLN za wydanie decyzji o promesie.



	

	Formularze/wnioski do pobrania
	Przepisy regulujące sprawę wydania promesy wymagają, aby wniosek zawierał określone informacje 
i dokumenty. 
W celu złożenia prawidłowego wniosku można posłużyć się załączonym wzorem. 
Wniosek



	

	Opłaty
	Wydanie decyzji administracyjnej na podstawie wniosku o wydanie promesy podlega opłacie skarbowej w wysokości 10,00 PLN zgodnie z Ustawą z dnia 16 listopada 2006r. o opłacie skarbowej (Dz. U. Nr 225, poz.1635 z późn.zm.) 
Opłatę należy dokonać na rachunek bankowy: 
Bank Pekao S.A. 04 1240 2092 9462 3005 0000 0000 
URZĄD MIASTA KRAKOWA, WYDZIAŁ PODATKÓW I OPŁAT 
31 – 949 KRAKÓW, OS. ZGODY 2; 
tytułem: wydania decyzji o promesie czyli przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego. 
Oryginał dowodu wniesienia opłaty skarbowej należy dołączyć do wniosku. 



	

	Jednostka/osoba odpowiedzialna
	Departament Turystyki, Sportu i Promocji
e-mail kontaktowy: 
alen@malopolska.mw.gov.pl 
epon@malopolska.mw.gov.pl
mgora@malopolska.mw.gov.pl 
telefon kontaktowy:             (012) 37-96-030       lub 031



	

	Miejsce składania dokumentów
	Dokumenty należy przesłać pocztą na adres: 
Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego 
Departament Turystyki, Sportu i Promocji
ul. Racławicka 56 30-017 Kraków 
lub składać na Dzienniku Podawczym Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego, ul. Racławicka 56 30-017 Kraków, nowy budynek - parter



	

	Termin załatwienia sprawy
	Nie później niż w ciągu 1 miesiąca od złożenia wniosku wraz z wymaganymi dokumentami, 
w szczególnie uzasadnionych przypadkach nie później niż w ciągu 2 miesięcy od dnia wszczęcia postępowania.



	

	Podstawa prawna
	Art. 39a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.  o usługach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r.Nr 223, poz. 2268 z późn. zm.).



	

	Tryb odwoławczy
	Od decyzji służy stronom odwołanie do Ministra Sportu i Turystyki, za pośrednictwem Marszałka Województwa Małopolskiego. Pisemne odwołanie należy składać w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji.



	

	Uwagi i dodatkowe informacje
	Dokumenty należy składać w oryginałach, odpisach lub kopiach poświadczonych notarialnie/urzędowo.






