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PMDG

Negoqaqe to proces,

w ktérym przyna
majgce rozne o

| potrzeby, stara;

mniej dwie strony,
ninle, motywacje

|9 Sie porozumiec

w waznej dla nich kwestii.
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Negocjacje - Charakter ™

PMDG

J Wymiana — uczestnicy usitujg cos przekazac lub
cos uzyskac

1 Przekonywanie — ktos chce wptynac na inng
osobe roznymi srodkami

1 Decyzja — spor toczony przed podjeciem wazne;
decyzji

I’HO

primum
</ hile
J



Czynniki budujace sukces ™

PMDG

1. Satysfakcja i odprezenie

2. Zaufanie 1 wiara w siebie

3. Optymizm i smiatos¢ oczekiwan
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Obszary przygotowania

1.
2.
3.

Cel

Istotne informacje i fakty
Propozycja wyjsciowa
Ustepstwa

Wspalny interes
Otoczenie negocjagji

Podziat rol

BATNA

PMDG
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Typowe putapki poznawcze w negocjacjac%

1) Proces kotwiczenia
2) Irracjonalna eskalacja zaangazowana
3) Kadrowanie kwestii problemowych

4) Efekt posiadania
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Kotwiczenie e

1. Kotwica — swiadomy lub nieswiadomy punkt odniesienia.

Standard stosowany do oceny sukcesu
2. Swiadomos¢ stosowanych kotwic

3. Sposob na kotwice

sprawdzanie faktow

krytyczne spojrzenie na wydarzenia
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Irracjonalna eskalacja zaangazowania

PMDG
» Irracjonalna eskalacja zaangazowana — sktonnosc jednostki
do kurczowego trzymania sie decyzji, zachowan pomimo

niekorzystnego wyniku

* Podtoze eskalacji

ukierunkowanie percepcji (poszukiwanie informacji
potwierdzajgcych decyzje)

potrzeba zachowania twarzy
* Sposob na eskalacje
negocjacje we dwojke

telefon do przyjaciela
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Kadrowanie kwestii problemowych ™

PMDG

» Kadrowanie — wybor ptaszczyzny w procesie
zbierania informagji

o Strata - Zysk

» Sposob na kadrowanie

plan Sredni

zbieranie informacji pln aergait

plan petny

doktadana analiza

konfrontowanie wiedzy z rzeczywistoscig
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Efekt posiadania ™

PMDG

» Efekt posiadania — sktonnos¢ do przeceniania
posiadanych dobr

> Sposob na ograniczenie efektu posiadania

korzystanie z posrednikow

poszukiwanie obiektywnych zrc
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Dziekujemy za uwage!

www.pmdg.pl




