1. Dokumenty potwierdzające spełnienie wymagań:
a) budowlanych 
· przez wszystkie obiekty — książka obiektu budowlanego, o której mowa w art. 64 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2010 r. Nr 243, poz. 1623, z późn. zm.), przedstawiona do wglądu organowi dokonującemu kontroli lub oceny obiektu budowlanego, w przypadku obiektów budowlanych, w stosunku do których obowiązek posiadania książki obiektu budowlanego istnieje na podstawie tej ustawy, oraz
· przez obiekty hotelarskie należące odpowiednio do XIV, XVII lub IX kategorii obiektów budowlanych, o ile obiekt budowlany składa się z kilku części, z których każda zostaje zakwalifikowana do określonej kategorii obiektów budowlanych, zgodnie z załącznikiem do ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane — ostateczna decyzja o pozwoleniu na budowę wraz z zaświadczeniem właściwego organu administracji architektoniczno-budowlanej o dokonanym zgłoszeniu zmiany sposobu użytkowania obiektu budowlanego lub jego części, w stosunku do którego właściwy organ nie wniósł sprzeciwu, lub ostateczna decyzja o pozwoleniu na użytkowanie obiektu budowlanego, a w przypadku obiektów budowlanych wzniesionych przed dniem 1 kwietnia 1995 r., które utraciły wymienione dokumenty — opinia rzeczoznawcy budowlanego stwierdzającą bezpieczeństwo użytkowania obiektu budowlanego,
b) przeciwpożarowych - opinia właściwego miejscowo komendanta powiatowego (miejskiego) Państwowej Staży Pożarnej,

c) sanitarnych - opinia właściwego miejscowo państwowego powiatowego inspektora sanitarnego,

2. Dowód wniesienia opłaty przez przedsiębiorcę za dokonanie oceny spełniania przez obiekt hotelarski wymagań.
Opłata za kategoryzację wynosi:
- dla hoteli i moteli **** i ***** (cztery i pięć gwiazdek) 1500 zł;
- dla hoteli i moteli *** (trzy gwiazdki) 1000 zł;
- dla hoteli i moteli ** i * (dwie i jedna gwiazdka) 600 zł;
- dla kempingów 300 zł; 
- dla domów wycieczkowych 500 zł;
- dla pensjonatów (do 20 pokoi) 400 zł;
- dla pensjonatów (powyżej 20 pokoi) 600 zł;
- dla schronisk 300 zł;
- dla schronisk młodzieżowych 100 zł.
Opłatę należy wnieść na konto Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego:
Kredyt Bank S.A. II O/Kraków  69150014871214800196310000
tytułem: opłata za dokonanie oceny spełniania przez obiekt hotelarski wymagań.
Odstępstwa od wymagań
Dopuszcza się odstępstwa od wymagań, co do wyposażenia i zakresu świadczonych usług dla obiektów hotelarskich, jeżeli przedsiębiorca ubiegający się o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do określonego rodzaju i nadanie kategorii przedstawi opinię wojewódzkiego konserwatora zabytków stwierdzającą, że spełnienie wymagań bez naruszenia zabytkowego charakteru obiektu nie jest możliwe. W materiałach informacyjnych dotyczących obiektu hotelarskiego należy wówczas zamieścić informację o zabytkowym charakterze obiektu i związanych z tym odstępstwach od wymagań, co do wyposażenia i zakresu świadczonych usług;
Jak przebiega zaszeregowanie obiektu
Po złożeniu w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Małopolskiego wniosku z wszystkimi wymaganymi załącznikami, dokonuje się oceny obiektu pod względem spełnienia wymagań dotyczących wielkości obiektu, jego wyposażenia oraz zakresu świadczonych usług, w tym także usług gastronomicznych. Oceny spełniania wymagań przez obiekt hotelarski dokonuje dwóch pracowników Departamentu Turystyki, Sportu i Promocji oraz członek Zespołu Oceniającego Obiekty Hotelarskie.
Po przeprowadzeniu oceny, jeżeli obiekt spełnia wszystkie wymagania zostaje wydanadecyzja zaszeregowująca do określonego rodzaju i kategorii. Wszystkie obiekty posiadające taką decyzję Marszałka Województwa Małopolskiego wpisane są na stronie internetowej: www.turystyka.gov.pl
Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. kodeks wykroczeń

Kto:
1) świadcząc usługi hotelarskie używa nazw rodzajowych lub określenia kategorii obiektów hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie z decyzja,
2) świadcząc usługi hotelarskie, używa oznaczeń, które mogą wprowadzić klientów w błąd co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego,
3) wbrew obowiązkowi świadczy usługi hotelarskie w obiekcie niezgłoszonym do ewidencji,
4) świadczy usługi hotelarskie wbrew decyzji nakazującej wstrzymanie ich świadczeń
podlega karze ograniczenia wolności albo grzywny.
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	Opis sprawy/zadania
	Zaszeregowanie, zmiana oraz potwierdzenie zaszeregowania obiektów hotelarskich -obiektów noszących nazwy: hotel, motel, pensjonat, kemping (camping), dom wycieczkowy, schronisko młodzieżowe, schronisko do określonych rodzajów 
i nadawanie kategorii odbywa się w trybie decyzji administracyjnej wydawanej przez Marszałka Województwa Małopolskiego na podstawie wniosku.



	

	Kogo dotyczy
	Przedsiębiorcy przed rozpoczęciem świadczenia usług hotelarskich w obiektach hotelarskich.



	

	Wymagane dokumenty
	Wniosek o zaszeregowanie, zmianę lub potwierdzenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do określonego rodzaju oraz nadanie kategorii wraz
z następującymi dokumentami: 
1) opinia właściwego miejscowo państwowego powiatowego inspektora sanitarnego; 
2) opinia właściwego miejscowo komendanta powiatowego (miejskiego) Państwowej Staży Pożarnej
3) ostateczna decyzja o pozwoleniu na budowę wraz z zaświadczeniem właściwego organu administracji architektoniczno-budowlanej o dokonanym zgłoszeniu zmiany sposobu użytkowania obiektu budowlanego lub jego części, w stosunku do którego właściwy organ nie wniósł sprzeciwu, lub ostateczna decyzja o pozwoleniu na użytkowanie obiektu budowlanego, a w przypadku obiektów budowlanych wzniesionych przed dniem 1 kwietnia 1995 r., które utraciły wymienione dokumenty — opinia rzeczoznawcy budowlanego stwierdzającą bezpieczeństwo użytkowania obiektu budowlanego; 
4) dowód wniesienia opłaty przez przedsiębiorcę za dokonanie oceny spełniania przez obiekt hotelarski wymagań w wysokości ustalonej w rozporządzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 29 grudnia 2010r. w sprawie opłat związanych z zaszeregowaniem obiektu hotelarskiego (Dz. U. z 2011, r. Nr 10, poz. 54).



	

	Formularze/wnioski do pobrania
	Przepisy regulujące sprawę zaszeregowania, zmiany lub potwierdzenia zaszeregowania wymagają aby wniosek zawierał określone informacje i dokumenty. 
W celu złożenia prawidłowego wniosku można posłużyć się załączonym wzorem. 
Wniosek



	

	Opłaty
	Opłata za ocenę spełniania przez obiekt hotelarski wymagań określonych dla danego rodzaju i kategorii obiektu wynosi: 
- dla hoteli i moteli **** i ***** (cztery i pięć gwiazdek) 1500 zł; 
- dla hoteli i moteli *** (trzy gwiazdki) 1000 zł; 
- dla hoteli i moteli ** i * (dwie i jedna gwiazdka) 600 zł; 
- dla kempingów 300 zł; 
- dla domów wycieczkowych 500 zł; 
- dla pensjonatów (do 20 pokoi) 400 zł; 
- dla pensjonatów (powyżej 20 pokoi) 600 zł; 
- dla schronisk 300 zł; 
- dla schronisk młodzieżowych 100 zł. 
Opłatę należy uiścić na rachunek 
Kredyt Bank S.A. II O/Kraków 
69150014871214800196310000 
z dopiskiem opłata za dokonanie oceny spełniania przez obiekt hotelarski wymagań.



	

	Jednostka/osoba odpowiedzialna
	Departament Turystyki, Sportu i Promocji
e-mail kontaktowy: 
alen@malopolska.mw.gov.pl
epon@malopolska.mw.gov.pl
mgora@malopolska.mw.gov.pl
telefon kontaktowy:             (012) 37-96-030       lub 031



	

	Miejsce składania dokumentów
	Dokumenty należy przesłać pocztą na adres: 
Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego 
Departament Turystyki, Sportu i Promocji
ul. Racławicka 56 30-017 Kraków 
lub składać na Dzienniku Podawczym Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego, ul. Racławicka 56 30-017 Kraków, nowy budynek - parter



	

	Termin załatwienia sprawy
	Nie później niż w ciągu 1 miesiąca od złożenia wniosku wraz z wymaganymi dokumentami, 
w szczególnie uzasadnionych przypadkach nie później niż w ciągu 2 miesięcy od dnia wszczęcia postępowania.



	

	Podstawa prawna
	Art. 38 ust. 1 i art. 42 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z późn. zm.). 
Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006r. Nr 22, poz. 169 z późn. zm.).
Rozporządzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 29 grudnia 2010r. w sprawie opłat związanych z zaszeregowaniem obiektu hotelarskiego (Dz. U. z 2011, r. Nr 10, poz. 54).



	

	Tryb odwoławczy
	Od decyzji służy stronom odwołanie do Ministra Sportu i Turystyki, za pośrednictwem Marszałka Województwa Małopolskiego. Pisemne odwołanie należy składać w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji.



	

	Uwagi i dodatkowe informacje
	Dokumenty należy składać w oryginałach, odpisach lub kopiach poświadczonych notarialnie/urzędowo.
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